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EINFUHRUNG

Die Versicherungs- und Automobilbranchen stehen derzeit vor einer revolutiondren
Innovation der Geschdftsprozesse: Durch die Nutzung ausgereifter Technologien kann
dem digitalen Schaden- und Unfallinstandsetzungsverfahren ein erheblicher
Mehrwert verliehen werden. Dank einer Fulle verfugbarer mobiler Technologien
und maschineller Lernfahigkeiten — in Kombination mit Fachkenntnissen und einer
leistungsstarken Verarbeitung von Daten und Inhalten — sind Durchbrtiche fur alle
Akteure moéglich. So kann der Einsatz eines neuen, modernen Arbeitsablaufs, bei
dem die Zeit vom ursprunglichen Vorfall bis zur Schadenregulierung deutlich
verkdrzt und das Kundenerlebnis exponentiell verbessert wird, zu einer erheblich
héheren Wertschépfung fuhren.

" https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/
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SCHADENMANAGEMENT

Unternehmen aller Branchen geben in der Regel jedes Jahr Millionen von Dollar fur die Entwicklung von
Dateneingangsprogrammen und die Nutzung fortschrittlicher Analysetools aus, mit denen sie eine beliebige
Anzahl von Verhaltensweisen und Ergebnissen nahezu sicher vorhersagen kénnen. Kuinstliche Intelligenz (K1)
und maschinelles Lernen, zwei eigenstdndige Disziplinen der Computertechnik, heben diese erfolgreichen
Modelle auf eine neue Stufe, indem Datenmuster und -trends in einen Zusammenhang gestellt und
kontinuierlich aus vergangenen und Echtzeiteingaben gelernt werden kann. So ergeben sich verléssliche und
akkurate Einblicke, die das Kundenerlebnis prégen. Bewdhrte Beispiele fur die Verbesserung des Umgangs
mit Daten — sei es durch personalisierte Gesundheitsprogramme, Finanzprognosen oder Empfehlungen far
den Einzelhandel - liefern Beweise daflr, dass es offenbar unendliche Méglichkeiten der Datennutzung gibt.

Die Automobil- und Versicherungsbranchen sind gut positioniert. Durch Innovationen wie fortschrittliche
Telematik, vernetzte Fahrzeuge und erweiterte Fahrprogramme ist es beim Fahren und bei der Versicherung
eines Fahrzeugs in den letzten 20 Jahren zu dramatischen Verdnderungen gekommen.

Die durch Versicherungsiberwachungsprogramme und Herstellermeldung gesammelten Daten
kédnnen nicht nur genutzt werden, um das Fahrerverhalten im Sinne von Sicherheitsverbesserungen zu
durchleuchten, sondern auch, um Fahrzeugschd&den vorauszusagen und Reparaturkosten einzuschéatzen.
Wenn Schadenregulierer ohne die Notwendigkeit einer physischen Inspektion mit garantierter Genauigkeit
einschdatzen kdénnten, welche Teile bei reparaturfdhigen Fahrzeugen benétigt werden und wie hoch die
Kosten ausfallen — wie viel Zeit kénnte dann bei jeder Forderungsbearbeitung eingespart werden? Mithilfe
unwiderlegbarer Daten kénnen sich Versicherer und Reparaturfachleute auf den Fahrzeugwert und den
Reparaturpreis einigen, unnétige, komplizierte Arbeitsabléufe umgehen und den Kunden schnelle, genaue
Einschdtzungen liefern. Positive Kundenerlebnisse stérken wiederum die Markentreue.

Der Geschdftswert eines durch kunstliche Intelligenz unterstitzten Schadenmanagements ist erheblich,
wenn: der Schadenbearbeitungsprozess gdnzlich neu definiert wird; die Lédsung Uber die Feinheiten von Kl
hinausgeht und die Art und Weise des Datenaustauschs grundlegend beeinflusst; Versicherer, Gutachter
und Werkstatten auf Genauigkeit und Ubereinstimmung setzen; sich jede Partei einen nachhaltigen
Mehrwert davon verspricht und von diesem auch profitiert. Um derartige Ergebnisse zu erméglichen, missen
Unternehmen Arbeitsablé@ufe etablieren, die auf zuverldssigen Daten und einer stabilen digitalen Architektur
aufbauen.

KUNSTLICHE INTELLIGENZ WIRD BIS 2025
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ
UND MASCHINELLES LERNEN

KI wird definiert als ,Maschinenintelligenz, die der Ermdglichung von Entscheidungen, der Vorhersage
von Ergebnissen oder der Effizienzsteigerung dient.” Sie wurde Mitte des 20. Jahrhunderts von dem
englischen Mathematiker und Computerwissenschaftler Alan Turing erforscht.

MASCHINELLES LERNEN IST ,,EINE METHODE DER DATENANAL-
YSE, DIE DIE ANALYTISCHE MODELLBILDUNG — EIN UNTERZ-
WEIG DER KUNSTLICHEN INTELLIGENZ — UNTERSTUTZT.”

Gemeinsam ermoglichen Kl und maschinelles Lernen eine schnelle und logische Datenanalyse
far die praktische Anwendung. Die Nutzung von Kl ist weit verbreitet: Schulen, Unternehmen und
Regierungen wenden diese Technologie regelmdRig zur Lésung komplexer, aber auch scheinbar
einfacher Probleme an, darunter die Reduzierung von Pendelverkehr, Prévention von Finanzbetrug,
Aussortierung von Spam-E-Mails und Objektidentifizierung auf Bildern in sozialen Netzwerken.

Auch wenn es viele erfolgreiche Versuche gibt, Kl und maschinelles Lernen als Teil von
Routineabléufen zu etablieren, so mlssen vor der Anwendung doch zahlreiche Faktoren
berucksichtigt werden. Unternehmen und Organisationen, die diese Technologien nutzen mdchten,
sind mit einer Reihe von Herausforderungen konfrontiert: unzureichende oder begrenzte Daten,
Probleme bei der Skalierung, Mangel an versierten technischen Fachleuten, um die Implementierung
zu bewerkstelligen, oder eine Kombination aus allen drei Faktoren.

In einem gut dokumentierten KI-Experiment erprobte IBM die Nutzung seiner Watson-
Technologie im Gesundheitswesen: ,Bei dem Versuch, Watson fur eine der gréRten medizinischen
Herausforderungen - die Krebsbehandlung — einzusetzen, stellte IBM jedoch fest, dass es eine
grundlegende Diskrepanz zwischen der Lernweise von Maschinen und der Arbeitsweise von
Arzten gibt.” Um diese Herausforderung zu meistern, versucht IBM noch immer, eine scheinbar
unldberwindbare Hurde zu nehmen: den Mangel einer einheitlichen Datenbank fir das
Gesundheitswesen. Ohne Zugang zu einer Fllle von einheitlichen, faktenbasierten Daten ldsst sich
die Welt der Kl kaum erschlieRen.

FOLGENDES IST UNBEDINGT ZU BEACHTEN:
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ERWEITERTE
TECHNOLOGIEN

In dem Bemuhen, Anwendern bessere Ergebnisse zu ermdéglichen, nutzen viele
Organisationen zur Optimierung von Arbeitsergebnissen und zur Vereinfachung

von Arbeitsprozessen Kl und maschinelles Lernen. Zahlreiche Branchen haben das
Potenzial, erweiterte Technologien zur Automatisierung physischer und digitaler

Aufgaben zu tbernehmen. Dabei wird prognostiziert, dass Ausgaben in den Bereichen
Bilderkennung, Objektidentifizierung und préadiktive Instandhaltung innerhalb der
néchsten sechs Jahre die Multi-Millionen-Dollar-Grenze erreichen werden.

In den vergangenen 18 Monaten investierte Solera in eine zentrale
Strategie fur das maschinelle Lernen, die den Arbeitsablauf bei
der Schadenbearbeitung im Laufe der Zeit radikal verédndern
wird. Zu den wichtigsten Vorteilen dieses Ansatzes gehéren
eine Reduzierung der Anzahl an Kontaktpunkten, die innerhalb
des Arbeitsablaufs benétigt werden, und eine erhéhte
Genauigkeit. Musste ein Gutachter bisher vor Ort mit
eigenen Augen den Schaden inspizieren, ermdglichen
Verbesserungen bei der Bilderkennung nun eine automatische Prufung der Schadenfotos und eine schnelle
Identifizierung von Fahrzeugen mit Totalschaden. Kl erkennt zudem beschddigte Teile, nennt entsprechende
Reparaturméglichkeiten und berechnet genaue Reparaturkosten. All das reduziert den zeitlichen Aufwand fur
Gutachter und beschleunigt die Schadenbearbeitung.

Durch die Anwendung kénnen Fahrer und Gutachter direkt nach dem Unfall Bilder der beschddigten Fahrzeuge
machen. Diese Bilder werden verwendet, um eine zuverld@ssige Schdtzung fur die Forderung zu generieren, die durch
einen Algorithmus validiert wird und auf den umfangreichen Automobil-Datensétzen des Unternehmens basiert. Die
Fahrzeug-ldentifizierungsnummer wird entschlUsselt und der Schaden — sei es ein Kratzer an der Fahrertlr oder eine
tiefe Delle am Kotfligel — wird mit den Daten vergangener Schdden und den individuellen Geschdéftsbedingungen
des Versicherers abgeglichen. Die Technologie kénnte beispielsweise feststellen, dass es sich um einen
Totalschaden handelt, und Versicherung, Werkstatt und Fahrer kdbnnten gemeinsam zu einer Einigung kommen, da
die Daten vergangener Fdlle Beweise fur den Wert des jeweiligen Fahrzeugs liefern.

Mit der Lésung von Solera kénnen Fahrer und Gutachter zudem durch gesteuerte Bilderfassungs- und Markierungs-
Tools leichte, kosmetische* Aufprallschdden umgrenzen und melden. So kann die Reparaturwerkstatt nach der
Begutachtung der Bilder bestimmen, welche Teile flr die Reparatur bendtigt werden — und zwar schon, bevor das
Fahrzeug den Unfallort verlassen hat. Die Wartezeit auf Teile kann so erheblich verkirzt und die Forderung deutlich
schneller beglichen werden.

*Forderungen fur kosmetische Fahrzeugaufprallschaden werden als duBerliche Schaden mit einem Hdchstwert von 2.500 $ bei fahrtauglichen Fahrzeugen ohne

Airbagentfaltung definiert.
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DER MODERNE
ARBEITSABLAUF

Der hier beschriebene Prozess ist ein Beispiel fir einen modernen, durch Technologie ermoéglichten
Arbeitsablauf, bei dem Redundanzen und Ineffizienzen vermieden werden und sich die Produktivitét erhoht.
Dies fuhrt zu einer héheren Anzahl bearbeiteter Forderungen in ktrzerer Zeit, wobei sich Gutachter auf
komplexe Forderungen konzentrieren kénnen, die das Fachwissen und Urteilsvermédgen eines Menschen
erfordern.

Bei herkbmmlichen

digitaler Technologie kommt
Hindernissen, wie Fehlern
aufgrund hoher Arbeitsbelastung.
das handschriftliche Erstellen des
Kommunikation Gber eine Vielzahl
Zeitraum zwischen Abgabe und
potenziell héhere Quote kostspieliger
eigentlichen Beurteilung und Diagnose :
bestens fur eine digitale Umsetzung. \

Schadenbearbeitungsverfahren mit geringem bzw. ohne Einsatz

es hdufig zu einem ineffizienten Kommunikationsfluss und anderen
bei der Erstellung von Kostenvoranschldgen oder Verzégerungen
Sich wiederholende Aufgaben - darunter der Weg zum Fahrzeug, §
Kostenvoranschlags und der Zeitaufwand far die

von Kandlen - verl@ngern far den Kunden letztlich den
Wiedererhalt des Fahrzeugs und sorgen lediglich fur eine
Fehler. Diese Aufgaben haben im Vergleich zur
einen geringen Mehrwert und eignen sich daher

Gutachter und Reparaturfachleute bendtigen RS
fur die Bearbeitung eines relativ einfachen \ '
Schadenfalls nicht mehr Wochen, sondern

kénnen diesen moglicherweise innerhalb weniger
Tage abschliefsen.

Bei diesem modernen Arbeitsablauf kann auf
menschliche Beteiligung jedoch nicht vollsténdig
verzichtet werden. Nachdem die Fahrzeugbilder durch
die Kl und die Algorithmen des maschinellen Lernens auf
intelligente Weise vorausgewdhlt wurden, werten die Gutachter diese
Einsch&tzung aus und nutzen das digitale Schadenmanagementverfahren,
um die Kalkulation abzuschlieRen. Der Gutachter kann die Schlussfolgerungen der Technologie bestéatigen
oder entsprechend anpassen. Der Gutachter, die Versicherung, die Werkstatt und der Fahrer haben Einblick

in die Kalkulation und kénnen auf Grundlage faktenbasierter Ergebnisse zu einer Einigung kommen. Da die
Technologie als Vermittler zwischen den Parteien fungiert, kann erheblich Zeit gespart werden, denn bezuglich
Wertes und Kosten herrscht zwischen den Parteien Einigkeit.

Durch verkurzte Zykluszeiten und genauere Reparaturdiagnosen kébnnen mehr Fahrzeuge repariert und in
ihrem urspriinglichen Zustand an die Kunden zurtickgegeben werden, was insgesamt zu einer erhdéhten
Fahrzeugsicherheit fuhrt. Dartber hinaus kénnen Totalsché&den auf angemessenere und faktenbasierte Weise
ermittelt werden, wodurch sich die Anzahl geféihrlicher Fahrzeuge auf den StralRen verringert.

Die Nutzer dieser Technologien kédnnen sinnvollere Entscheidungen fur inr Unternehmen treffen und im

Gegenzug einen sorgfdltigeren Kundenservice bieten. Sie erflullen einen héheren Auftrag: Komfort und
Transparenz bei der Handhabung der Fahrzeuge.
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SCHLUSSFOLGERUNG

Im Zeitalter fortschrittlicher Computeralgorithmen, prognostischer Modellierung,
datengestutzter Technologien und Skalierungslésungen kann durch die Verbindung
dieser Systeme mit menschlichem Fachwissen ein besseres '
Kundenerlebnis erzielt werden. Akteure aus allen Bereichen im Kontext von
Fahrzeug-Schadenfdllen profitieren von einer Vielzahl von Vorteilen, die auf //
unparteiischen und genauen Bewertungen beruhen. Diese kénnen in einem
Bruchteil der Zeit erstellt werden, die sonst fur die Lésung eines
durchschnittlichen Schadenfalls benétigt wirde.

- Versicherungsgesellschaften kénnen einen herausragenden
Service bieten, wenn sie den Fahrern die Méglichkeit geben, unabhdéngig
zu handeln und durch mobile Anwendungen und KI-gesteuerte Prozesse
fachkundige Anleitung zu erhalten.

- Globale Unternehmen kénnen innerhalb ihres gesamten Netzwerks flr Berechenbarkeit sorgen und
dabei unterschiedliche regionale Praktiken in einen einfachen, rationalisierten Arbeitsablauf integrieren.

+ Gutachter brauchen ihre Zeit nicht Idnger mit der Begutachtung minimaler Schdden vor Ort zu vergeuden,
sondern kénnen sich auf komplexe Fdlle konzentrieren, die nicht kosmetischer Natur sind und von der visuellen
Intelligenz noch nicht prézise erfasst werden kénnen.

+  Reparaturwerkstdtten und Unternehmen verkurzen die Zeit, die fur das Warten auf Ersatzteile und
Kostenverhandlungen mit Versicherungsgesellschaften benétigt wird.

- Kunden kénnen von den Versicherern und Reparaturfachleuten, auf die sie sich bei Mobilitatsfragen verlassen,
Fairness und Transparenz erwarten.

Diese durch genaue und unwiderlegbare Daten erzielten Ergebnisse werden zum neuen Standard.

Solera hat umfassend in Technologien und Ressourcen investiert, die eine digitale Transformation des
Schadenmanagementprozesses als Teil eines modernen Arbeitsablaufs erméglichen. So werden Kunden

dabei unterstitzt, ein leistungsstarkes und komfortables Fahrerlebnis zu bieten. Angesichts fihrender
Schadensplattformen, die derzeit in Nordamerika und Europa zur Verfigung stehen, hat Solera das neue Angebot
pragmatisch entwickelt, um seinen Kunden weltweit einen gesteigerten Mehrwert zu bieten. Im Gegensatz zu
anderen, in unterschiedlichen Mdrkten tatigen Anbietern, kann Solera aus seinem globalen Datensatz héhere
Datenmengen zurlck in das System speisen, um zu neuen Einsichten zu kommen und Erkenntnisse schneller zu
verbreiten. Dieses Wissen verbessert nicht nur den Arbeitsablauf bei der Schadenbearbeitung, sondern es liefert
auch angereicherte Daten Uber die gesamte Fahrzeug-Wertschdpfungskette hinweg und unterstitzt somit
Gutachter, Versicherer, Reparaturbetriebe und Hersteller gleichermalRen.

ZUSAMMENARBEIT MIT FUHRENDEN TECHNOLOGIEUNTERNEHMEN
ERMOGLICHT [VERSICHERERN] DIE ENTWICKLUNG
EINES WETTBEWERBSVORTEILS IN VIELERLEI BEREICHEN.

QUELLE: GLOBALDATA
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UBER SOLERA

Solera ist ein global fuhrender Anbieter von Daten- und
Softwareldésungen im Bereich Risiko- und Asset-Management,
der Unternehmen im Automobil- und Versicherungstkosystem
zuverl@ssige Loésungen an die Hand gibt. Diese gentgen
den héchsten Ansprichen an Datenschutz, Sicherheit und
Seriositdt und unterstitzen so eine reibungslos funktionierende
Automobil-Wertschépfungskette. Solera’s Loésungen vereinen
Kunden, Versicherer und Lieferanten und ermoglichen bessere
Entscheidungen durch Wartung, Software, angereicherte Daten,
firmeneigene Algorithmen und maschinelles Lernen.

All dies erméglicht neue Einblicke und gewdbhrleistet, dass sowohl
Fahrzeuge als auch Sachanlagen der Kunden optimal gewartet
und fachgemdR repariert werden. Das Unternehmen ist in Uber
90 L&dndern auf sechs Kontinenten aktiv und wickelt jahrlich mehr
als 300 Millionen digitale Geschdftsvorgénge fur Uber 235 000
Kunden und Partner ab. Solera stutzt sich auf seine marktfihrenden
Lésungsmoéglichkeiten und bewdhrten Geschdaftsvorgdnge auf Basis
seiner global angewandten Technologien und ist so in der Lage, mit
einem beispiellosen Umfang und auRergewdhnlicher Leistungsstdrke
einzigartigen Ergebnissen zu erzielen und gleichzeitig die Branche
mit innovativen Ideen voranzubringen.

Weitere Informationen unter www.solera.com
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ZUSATZLICHE
RESSOURCEN

B.J. Copeland - https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence

https://www.sas.com/en_us/insights/analytics/machine-learning.html

https://spectrum.ieee.org/biomedical/diagnostics/how-ibm-watson-overpromised-
andunderdelivered-on-ai-health-care

Jenny Chang - https://financesonline.com/artificial-intelligence-statistics/

Qapter.com Sole ra



